
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 

 

 

INDICE 

 

Carta del presidente del Consejo de Administración 2 
 

Misión y Visión 3 
  

Valores 4 
  

Consejo de Administración 5 
  

Gerencias 6 
  
Organigrama 7 

  
Objetivos alcanzados 2,020 8 

  
Calificación de Riesgo 8 

  
Sistema Financiero 9 

  
Comportamiento de la Economía Nacional y perspectivas 2,021 9 

  
Área de Negocios / Crecimiento de cartera de créditos 11 

  
Cartera Pasiva 12 

  
Desembolsos Anuales 12 
  
Crecimiento de clientes 13 

  
Productos y Servicios 14 

  
Agencia Central y puntos de servicio 15 

  
Área de Finanzas / Índices Financieros 17 

  
Utilidades anuales 19 
  
Informe de Auditores Externos 20 

  
Estados Financieros 23 

  
  



 

2 

 

 

Guatemala, 29 de enero de 2,021 

 

Señores 
Accionistas Banco Credicorp, S.A. 
Presente 
 

Señores Accionistas: 

Es una satisfacción presentarles a ustedes en Asamblea Ordinaria de Accionistas 
el informe de las principales actividades e indicadores de Banco Credicorp, S.A. 
durante el año terminado al 31 de diciembre de 2,020. 

Los activos totales se registraron en Q. 425.32 millones; los pasivos en Q. 366.10 
millones y el patrimonio en Q. 59.21 millones. La participación de Banco Credicorp, 
S.A. dentro del sistema financiero bancario regulado por la Superintendencia de 
Bancos abarca un 0.11% del total, en relación a los activos totales. 

El 9% de la cartera de créditos es hipotecaria y el 91% es cartera de inversiones 
(cédulas hipotecarias). La rentabilidad sobre capital contable fue de 61.38% 
situándose muy cerca del promedio del sistema financiero bancario que cerró con el 
65.22%. 

Se adjuntan los Estados Financieros auditados por la entidad Arévalo Pérez, Iralda 
y Asociados, S.C., donde podrán observar de manera más detallada la situación de 
la empresa, así como algunos indicadores financieros, el crecimiento de las carteras 
activas y pasivas e información relevante. 

Estoy a sus órdenes para poderles ampliar la información que estimen conveniente 
y reitero mi agradecimiento en confiarme la dirección y administración de Banco 
Credicorp, S.A. 

 

Cordialmente, 

 
 
 
 
Lic. Xavier Andrade 
Presidente del Consejo de Administración 
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Brindar el mejor servicio 
personalizado, resolviendo de 

forma ágil, segura y responsable 
las gestiones de nuestros 

clientes.Misión

Ser reconocidos como un banco 
de ahorro y crédito para la 

vivienda con  servicios financieros 
acorde a las necesidades de las 

familias guatemaltecas.Visión
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Valores 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

Realizamos nuestro trabajo con transparencia, lealtad e
integridad.

Satisfacemos las necesidades de nuestros clientes a través de 
un servicio personalizado. 

Aseguramos un trato justo a nuestros clientes y
colaboradores.

Promovemos una cultura ganar-ganar entre nuestros
colaboradores mediante una relación profesional enfocada al
éxito.

Generamos y desarrollamos ideas que mejoren los procesos internos y 
de crecimiento del negocio.

Honestidad  

Enfoque al Cliente  

Respeto  

     Trabajo en  
      Equipo  

 Innovación  
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Consejo de Administración 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Lic. Xavier Andrade AycinenaPresidente

• Licda. Monica Maria Piedad Aycinena 
Ochoa de MatheuVicepresidente

• Licda. Ingrid Lissette Orozco MonzónSecretaria
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Gerencias 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 Nombres       Cargos  
 

Carlos Haroldo Palma García   Gerente General 
 

German René Linares Robles   Gerente de Canales Comerciales 
 

Jaime Leonel Castillo Quintanilla   Gerente de Banca Privada 
 

Nery Rolando López Diaz     Gerente de Operaciones 
 

Edgar Mauricio Castellanos Cruz   Gerente de Informática 
 

Gloria Maribel Escobar Suria    Gerente de Recursos Humanos 
 

María Desirée Matheu Aycinena   Gerente de Asesoría Jurídica 
 

Roberto Revolorio López    Gerente de Auditoria Interna 
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              Organigrama 
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Objetivos alcanzados en 2,020 
 
El año 2,020 fue marcado por la presencia del Covid-19 en Guatemala y el resto del mundo; 
aun con este inconveniente Banco Credicorp, S.A. logro cumplir con los objetivos establecidos 
en su plan estratégico. 
 
A diciembre 2,020, Banco Credicorp, S.A., alcanzó un patrimonio con relación a activos del 
13.92%. Nuestro activo contable incremento a Q. 425.32 millones creciendo un 38% respecto 
al 2,019.  
 
Las Utilidades crecieron con respecto al año anterior; 2,019 Q. 9.7 millones y 2,020 Q. 10.3 
millones.  
 
A diciembre 2,020, la colocación combinada de cédulas hipotecarias (préstamos hipotecarios) 
y la cartera crediticia proveniente de pagarés hipotecarios y otros créditos mostro un 
incremento en relación al año 2,019. (año 2,019, Q. 274.6 millones y año 2,020 Q. 352.6 
millones). 
 
El otorgamiento de créditos incremento a Q. 127.9 millones creciendo un 9% con respecto al 
año anterior.  
 
En el mes de noviembre se notifica por parte de la Superintendencia de Bancos en resolución 
No. 1780-2020, la autorización a Banco Credicorp, S.A. para que inicie operaciones como 
banco de ahorro y préstamo para la vivienda familiar, a partir del 9 de noviembre de 2,020.  
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 Calificación de Riesgo 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistema Bancario 2,020 
Al 30 de septiembre de 2020, los activos totales de los bancos ascendieron a Q380,485 
millones, registrando un crecimiento interanual de 11.1%. 
 

El crecimiento interanual de los activos del sistema bancario respondió, principalmente, al 
incremento de las inversiones en Q20,171 millones (19.7%) y de la cartera de créditos bruta 
en Q8,912 millones (4.9%). Dichos rubros conforman más del 83% del total del activo de los 
bancos. 
 

El incremento en la cartera de créditos está asociado al aumento del segmento empresarial 
mayor 4 en Q6,154 millones (6.0%), principalmente denominado en moneda extranjera; y, al 
de consumo en Q2,400 millones (4.3%). La profundización financiera medida a través del 
crédito bancario ha aumentado en el tiempo. Por su parte, el incremento en las inversiones 
corresponde principalmente a la adquisición de títulos emitidos por el gobierno central y títulos 
del banco central. Al 30 de septiembre de 2020, el 74.1% de los activos estaba denominado 
en moneda nacional. Los pasivos se situaron en Q344,698 millones, lo que representó un 
incremento interanual de 11.4%, explicado por el aumento de los depósitos monetarios en 
Q21,611 millones (24.8%), los de ahorro en Q10,569 millones (18.1%) y los a plazo en Q6,907 
millones (6.4%); por su parte, los créditos obtenidos disminuyeron en Q3,784 millones (9.3%). 
En relación con las obligaciones financieras, el incremento en Q103 millones deviene, 
principalmente, de la adquisición realizada por un banco, de una parte, del balance de una 
sociedad financiera cuyas operaciones fueron suspendidas por la autoridad monetaria en 
diciembre de 2019. 
 

El capital contable ascendió a Q35,788 millones, mayor en 8.2% respecto a septiembre de 
2019, debido al incremento de las reservas de capital en Q2,429 millones (16.5%) y del 
resultado del ejercicio en Q133 millones (3.6%). Las utilidades antes de impuesto, a 
septiembre de 2020, alcanzaron Q4,215 millones, mayores en 2.7% a las obtenidas a 
septiembre de 2019.  
 
FUENTE: Informe del Superintendente de Bancos ante el Honorable, Junta Monetaria/ al 30 de septiembre del 2,020. 
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Comportamiento de la economía nacional y perspectivas para 
el año 2,021 
En 2020, se observó un desempeño negativo durante el primer semestre en la mayoría de 
indicadores relacionados con la medición de la actividad económica de Guatemala, como 
resultado, principalmente, de las medidas sanitarias para contener la propagación del COVID-
19 y de la desaceleración de la economía mundial. Durante dicho periodo se registró, por una 
parte, un débil desempeño de la demanda interna, debido, a una fuerte caída en la inversión 
(formación bruta de capital fijo) y a la contracción en el consumo privado. Por otra parte, se 
observó una reducción en la demanda externa de bienes y servicios, asociada a las 
condiciones económicas menos favorables para los principales socios comerciales del país.  
 
No obstante, el relajamiento de las restricciones implementadas por el Gobierno de la 
República en el segundo semestre, la reapertura gradual de la mayoría de actividades 
económicas, la capacidad de algunos sectores para adaptarse a la nueva realidad económica, 
la recuperación moderada de la demanda externa, el vigoroso estímulo fiscal y la postura 
acomodaticia de la política monetaria, propiciaron que algunos de los indicadores de actividad 
económica de corto plazo registraran comportamientos más dinámicos a los esperados, lo que 
implicó que la actividad económica nacional empezara a dinamizarse. 
 
En este contexto, se estima que el PIB anual registre una contracción en el proceso de 
recuperación en la actividad económica se consolide en 2021, debido, tanto a la mejora en las 
proyecciones sobre la economía mundial (incluyendo los principales socios comerciales de 
Guatemala), así como a las condiciones económicas internas, proyectándose un crecimiento 
del PIB que podría ubicarse en un rango entre 2.5% y 4.5%, con un valor central de 3.5% en 
el escenario base. 
 
Para 2021 se prevé una recuperación de la demanda interna, con un crecimiento de 4.0%, 
impulsado por la recuperación del consumo privado, asociado a la recuperación del empleo, 
al crecimiento de las remesas familiares, al mantenimiento de condiciones crediticias 
favorables y a la estabilidad en el nivel general de precios. Por su parte, se estima un 
incremento en el gasto en consumo del gobierno general, asociado a mayores niveles de 
contratación de personal y de remuneraciones por parte del gobierno central. En cuanto a la 
inversión, se prevé un crecimiento de 6.4%, explicado por el incremento previsto en la 
inversión real directa, como resultado de una mayor asignación de recursos asociados a la 
reactivación económica y a la reconstrucción de infraestructura dañada por las tormentas 
tropicales Eta e Iota. Asimismo, se estima una recuperación en la construcción de 
edificaciones residenciales y no residenciales, influenciada por el mayor nivel de confianza de 
los constructores, luego de la incertidumbre generada por la pandemia de COVID-19. 
Adicionalmente, se espera un comportamiento positivo en la construcción de vivienda para 
uso final propio, derivado del mayor ingreso previsto de remesas familiares provenientes de 
los Estados Unidos de América, así como de la recuperación esperada en la importación de 
bienes de capital.  
 
FUENTE: Evaluación de la política monetaria, cambia ria y crediticia, a noviembre de 2,020, y perspecti vas económicas para 
2,021/Banco de Guatemala.    
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Áreas de Negocio 
 

Crecimiento de la cartera de créditos e inversiones 
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Saldos de captación  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Desembolsos 
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Crecimiento de Clientes 
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Productos y Servicios 

 
 
 

Operaciones activas 
 
- Préstamos hipotecarios (Compra de vivienda, construcción, 

ampliación, actividades productivas.) 
 

- Inversión en Cédulas Hipotecarias  
 

- Créditos Back to Back 
 

- Venta de Activos extraordinarios 
 
 

Operaciones pasivas 
 
- Ahorro corriente en Q y $ 

 
- Monetarios en Q. 
- Monetarios Empresarial 

 
- Plazo Fijo Q y $ 

 
Otras 
 
- Fiduciario (Administración de Fideicomisos) 

 
- Administración y gestión de carteras 

 
- Cobros por cuenta ajena 
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Agencia y puntos de servicio  
 
 
  
 

 

 

 

 

 
 
 
 

Agencia Central, 1 avenida 8-01 zona 10 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Agencia, 1a Calle 7-14, Zona 2 San José Pínula,  
   Centro Comercial San José, Local 6 
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Punto de servicio 
           Plaza 2 Centro Comercial El Frutal, Villa Nueva 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     Punto de servicio 
         Palín, Escuintla - Frente a Garita principal de Valle de las Flores 
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Áreas de Finanzas 
 
Índices Financieros 
Con base a los indicadores financieros contenidos en los informes mensuales de 
riesgos, se incluye la siguiente tabla con valores al 31 de diciembre del año 2,020. 

 

 

Indicadores Financieros Banco  
Credicorp  

Promedio 
Bancario  

LIQUIDEZ 
 

 

Liquidez Inmediata  12.62% 21.22% 

Liquidez Mediata  109.92% 51.56% 

SOLVENCIA  
  

Solvencia (patrimonio en relación a Activos) 13.92% 9.29% 

Solvencia (patrimonio en relación a Cartera de Créditos) 189.24% 18.49% 

Solvencia (patrimonio en relación a Captaciones) 18.90% 11.95% 

RENTABILIDAD  
  

Rentabilidad (ROE) 20.17% 16.09% 

Rentabilidad (ROA) 2.72% 1.52% 

Rentabilidad (Eficiencia) 61.38% 65.22% 

CALIDAD DE ACTIVOS  
  

Calidad de activos (cartera Vencida) 4.54% 1.83% 

Calidad de activos (cobertura de cartera crediticia en riesgo) 102.68% 197.36% 
 
Fuente: Indicadores de Riesgos mensuales e información publicada por la Superintendencia de 
Bancos de Guatemala. Al 31-diciembre-2,020. 
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Comparación de Índices financieros 
Considerando los últimos tres años, se elaboró una tabla comparativa de los 
principales indicadores financieros al último día del mes de diciembre de cada año. 

 

 

 
Fuente: Indicadores de Riesgos mensuales e información publicada por la Superintendencia de 
Bancos de Guatemala. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Indicadores Financieros 2018 2019 2020 

LIQUIDEZ    

Liquidez Inmediata      4.09%     4.99% 
   

12.62% 

Liquidez Mediata  105.35% 109.61% 109.92% 

SOLVENCIA    

Solvencia (patrimonio en relación a Activos)   19.09%   17.95%   13.92% 

Solvencia (patrimonio en relación a Cartera de Créditos) 112.46% 139.30% 189.24% 

Solvencia (patrimonio en relación a Captaciones)   27.02%   25.01%   18.90% 

RENTABILIDAD     

Rentabilidad (ROE) 19.97% 20.15% 20.17% 

Rentabilidad (ROA) 3.88% 3.75% 2.72% 

Rentabilidad (Eficiencia) 63.61% 62.45% 61.38% 

CALIDAD DE ACTIVOS     

Calidad de activos (cartera) Vencida 4.15% 2.35% 4.54% 
Calidad de activos (cobertura de cartera crediticia en 
riesgo) 114.23% 163.49% 102.68% 
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Utilidades anuales 
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Informe de Auditores Externos 
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Estados Financieros  
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