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Guatemala, 31 de enero de 2,019 

 

Señores 
Accionistas Financiera Credicorp, S.A. 
Presente 
 

Señores Accionistas: 

Es una satisfacción presentarles a ustedes en Asamblea Ordinaria de Accionistas 
el informe de las principales actividades e indicadores de Financiera Credicorp, S.A. 
durante el año terminado al 31 de diciembre de 2,018. 

Los activos totales se registraron en Q. 239.59 millones; los pasivos en Q. 190.28 
millones y el patrimonio en Q. 45.74 millones. La participación de Financiera 
Credicorp, S.A. dentro del mercado de Financieras Reguladas por la 
Superintendencia de Bancos abarca un 2.35% del total, en relación a los activos 
totales. 

El 19% de la cartera de créditos es hipotecaria y el 81% es cartera de inversiones 
(cédulas hipotecarias). La rentabilidad sobre capital contable fue de 63.61% 
situándose 25 puntos arriba del promedio del sistema financiero bancario de 
financieras reguladas que cerró con el 38.31%. 

Se adjuntan los Estados Financieros auditados por la entidad Arévalo Pérez, Iralda 
y Asociados, S.C., donde podrán observar de manera más detallada la situación de 
la empresa, así como algunos indicadores financieros, el crecimiento de las carteras 
activas y pasivas e información relevante. 

Estoy a sus órdenes para poderles ampliar la información que estimen conveniente 
y reitero mi agradecimiento en confiarme la dirección y manejo de Financiera 
Credicorp, S.A. 

 

Cordialmente, 

 
 
 
 
Lic. Xavier Andrade 
Presidente del Consejo de Administración 
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Ofrecer servicios financieros en forma 
personalizada, segura, confiable y 

eficiente, con una visión futurista y un 
alto sentido de responsabilidad.

Trabajamos día a día en equipo con 
pasión, al aportar innovación en 

servicios para beneficio de nuestros 
clientes, nuestras familias, nuestros 

accionistas y nuestro país.

Misión

Brindar soluciones financieras acorde a 
las necesidades de la familia 

guatemalteca con el mejor servicio 
personalizado. Ofreciendo calidad, 

eficiencia y rentabilidad financiera en 
cada uno de nuestros procesos.

Visión
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Valores 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

Realizamos nuestro trabajo con transparencia, lealtad e
integridad.

Satisfacemos las necesidades de nuestros clientes a través de 
un servicio personalizado. 

Aseguramos un trato justo a nuestros clientes y
colaboradores.

Promovemos una cultura ganar-ganar entre nuestros
colaboradores mediante una relación profesional enfocada al
éxito.

Nuestro personal va más allá de las necesidades identificadas.

Honestidad  

Enfoque al Cliente  

Respeto  

     Trabajo en  
      Equipo  

Proactividad  
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Consejo de Administración 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Lic. Xavier Andrade AycinenaPresidente

• Lic. Carlos Haroldo Palma GarcíaVicepresidente

• Licda. Ingrid Lissette Orozco MonzónSecretaria
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Gerencias 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 Nombres       Cargos  
 
Carlos Haroldo Palma García   Gerente General 
 
Ana Isabel Lara Grazioso     Gerente de Comercialización 
 
Jaime Leonel Castillo Quintanilla   Gerente de Negocios 
 
Nery Rolando López Diaz     Gerente de Operaciones 
 
Edgar Mauricio Castellanos Cruz   Gerente de IT 
 
Gloria Maribel Escobar Suria    Gerente de Rec. Humanos 
 
María Desirée Matheu Aycinena   Gerente de Jurídico 
 
Roberto Revolorio López    Gerente de Auditoria Interna 
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              Organigrama 
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Objetivos alcanzados en 2018 

 
A diciembre 2018, Financiera Credicorp, S.A., alcanzó un patrimonio con relación a 
activos del 19.09% muy superior al promedio del sistema financiero. Nuestro activo 
contable incremento a Q. 239.59 millones creciendo un 24% respecto al 2017.  
 
Las Utilidades crecieron con respecto al año anterior; 2017 Q. 6.4 millones y 2018 Q. 8.0 
millones.  
 
A diciembre 2018, la colocación combinada de cédulas hipotecarias (préstamos 
hipotecarios) y la cartera crediticia proveniente de pagarés hipotecarios y otros créditos 
mostro un incremento en relación al año 2017. (año 2017, Q. 173.1 millones y año 2018 
Q. 214.2 millones). 
 
El otorgamiento de créditos incremento a Q. 80.2 millones creciendo un 25% con respecto 
al año anterior.  
 
En febrero 2018 se aprobó y dio conocimiento a los miembros del Consejo de 
Administración la implementación del Manual de Gobierno Corporativo dando 
cumplimiento a las resoluciones JM-62-2016 y JM-2-2018. Así también se inicio con la 
Unidad Administrativa de Cumplimiento. 
 
En octubre 2018, Financiera Credicorp, S. A, presentó a la Superintendencia de Bancos 
la solicitud para cambio de razón social y objeto para poder operar como entidad Bancaria 
de ahorro y préstamo para la vivienda familiar, la cual se encuentra en análisis de esa 
entidad.  

 

Calificación de Riesgo 
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Sistema Financiero 2018 
Al 30 de septiembre de 2018, los activos totales de las sociedades financieras 
ascendieron a Q9,996 millones, registrando un crecimiento interanual de 1.3%. 
 
El aumento interanual de los activos fue producto, principalmente, del incremento 
de los otros activos en Q414 millones (44.5%). Por otro lado, la cartera de créditos 
disminuyó en Q283 millones (15.6%) y las inversiones en Q39 millones (0.6%). 
 
Los pasivos ascendieron a Q8,934 millones, lo que significó un crecimiento de 0.8% 
respecto a septiembre de 2017, influenciado por el incremento registrado en las 
obligaciones financieras por Q184 millones (2.2%), cuya participación es la más 
importante dentro del pasivo. 
 
Respecto al capital contable de las sociedades financieras, a septiembre de 2018, 
éste registró un monto de Q1,062 millones, que representa un aumento interanual 
de 5.7%, debido principalmente, al incremento de las reservas de capital en Q24 
millones (13.6%) y del capital pagado en Q6 millones (0.9%). 
 
Las utilidades antes de impuesto de las sociedades financieras, a septiembre de 
2018, alcanzaron Q166 millones, lo que equivale a un aumento de 19.7% respecto 
al mismo período del año anterior. El aumento responde principalmente al 
incremento del margen de intermediación en Q28 millones (15.2%) y del margen de 
otros ingresos en Q8 millones (210.3%), así como la disminución del rubro de otros 
productos y gastos en Q17 millones (86.8%). 

 

Comportamiento de la economía nacional y perspectivas 
para el año 2019 
 
Para Guatemala se prevé que la economía crezca para 2019 entre 3.0% y 3.8%.  
 
El crecimiento de la mayoría de las actividades económicas en 2018 sería superior 
al año previo, con la excepción de minas y canteras que tendría una significativa 
contracción, en tanto que en 2019 todas las actividades económicas registrarían 
crecimientos positivos y, en algunos casos, superiores a los del año anterior. 
 
Factores que sustentan la previsión de crecimiento económico para 2019: 
 
En el orden externo 
 
1. El crecimiento económico mundial continuaría sólido. 
2. Estados Unidos de América mantendría un crecimiento económico 

relevante. 
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• Exportaciones 
• Remesas familiares 
• Inversión extranjera directa 
• Turismo 

 
3. Otros socios comerciales también tendrían un crecimiento favorable. 
4. Moderada recuperación de los precios de los productos de exportación. 
 
En el orden interno: 
 
1. Recuperación de la inversión, tanto pública como privada. 
2. Mejora del crédito bancario al sector privado. 
3. Estabilidad en el nivel general de precios (inflación dentro de la meta). 
4. Incremento del gasto público. 
 
El ritmo inflacionario a diciembre de 2018, se situó en 2.31%, por debajo de límite 
inferior de la meta determinada por la Junta Monetaria, aunque se espera que se 
ubique dentro del margen de tolerancia de la meta en 2019. 
 
En 2018, las remesas familiares moderaron su ritmo de crecimiento, sin embargo, 
el ingreso de divisas continuó siendo significativo.  
 
Las importaciones muestran un crecimiento de 8.8% a noviembre de 2018, mientras 
que las exportaciones registran una reducción de 2.5%. 
 
El tipo de cambio nominal mostró una tendencia hacia la apreciación desde 
septiembre de 2014 hasta mediados de agosto de 2017 y hacia la depreciación 
desde la segunda quincena de agosto de 2017 a la fecha (diciembre 2018). 
 

Áreas de Negocio 
• Crecimiento de la cartera de créditos 
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• Saldos de captación 
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• Desembolsos 
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Productos y Servicios 
 
 
 

Operaciones activas 
 
- Créditos hipotecarios (Compra de vivienda, construcción, ampliación, 

actividades productivas.) 
 

- Inversión en Cédulas Hipotecarias  
 

- Créditos Back to Back 
 

- Factoraje 
 

- Venta de Activos extraordinarios 
 

Operaciones pasivas 
 
- Pagares financieros en Q y $ 

 
- Reportos en Q. y $ 

 
Otras 
 
- Fiduciario (Administración de Fideicomisos) 

 
- Administración y gestión de carteras 

 
- Cobros por cuenta ajena 

 
- Compra venta de divisas dólares  

 
- Agente Financiero 
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Agencia Central y oficinas de negocio  
 
Debido al crecimiento que la financiera a obtenido y para dar mejor servicio a los clientes 
nos estaremos trasladando a nuevas oficinas. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oficinas Centrales 
1 avenida 8-01 zona 10 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Oficinas de Negocio 
El Frutal, Villa Nueva 
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Oficina de Negocios 
Res. San José,  
San José Pinula 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oficina de Negocios 
Valle las Flores 
Palín, Escuintla 
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Áreas de Finanzas 
 
Índices Financieros 
Con base a los indicadores financieros contenidos en los informes mensuales de 
riesgos, se incluye la siguiente tabla con valores al 31 de diciembre del año 2,018. 

 

 

ÍNDICE FINANCIERO 
Financiera  
Credicorp 

Promedio 
Financiero 

LIQUIDEZ 
  

Liquidez Inmediata  4.09% 6.24% 

Liquidez Mediata  105.35% 81.40% 

SOLVENCIA 
  

Solvencia (patrimonio en relación a Activos) 19.09% 10.75% 

Solvencia (patrimonio en relación a Cartera de Créditos) 112.46% 69.09% 

Solvencia (patrimonio en relación a Captaciones) 27.02% 12.57% 

RENTABILIDAD 
  

Rentabilidad (ROE) 19.97% 21.64% 

Rentabilidad (ROA) 3.88% 2.24% 

Rentabilidad (Eficiencia) 63.61% 38.31% 

CALIDAD DE ACTIVOS 
  

Calidad de activos (cartera Vencida) 4.15% 4.53% 

Calidad de activos (cobertura de cartera crediticia en riesgo) 114.23% 121.88% 

 
Fuente: Indicadores de Riesgos mensuales e información publicada por la Superintendencia de 
Bancos de Guatemala. Al 31-diciembre-2018. 
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Comparación de Índices financieros 
Considerando los últimos tres años, se elaboró una tabla comparativa de los 
principales indicadores financieros al último día del mes de diciembre de cada año. 

 

 

 
Fuente: Indicadores de Riesgos mensuales e información publicada por la Superintendencia de 
Bancos de Guatemala. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Índice Financiero  2016 2017 2018 

LIQUIDEZ    

Liquidez Inmediata  5.59% 4.73%     4.09% 

Liquidez Mediata  94.95% 98.10% 105.35% 

SOLVENCIA    

Solvencia (patrimonio en relación a Activos) 20.25% 19.67%   19.09% 

Solvencia (patrimonio en relación a Cartera de Créditos) 78.19% 84.49% 112.46% 

Solvencia (patrimonio en relación a Captaciones) 29.54% 31.64%   27.02% 

RENTABILIDAD     

Rentabilidad (ROE) 14.49% 18.71% 19.97% 

Rentabilidad (ROA) 3.26% 3.85% 3.88% 

Rentabilidad (Eficiencia) 68.65% 67.40% 63.61% 

CALIDAD DE ACTIVOS     

Calidad de activos (cartera) Vencida 3.39% 2.93% 4.15% 
Calidad de activos (cobertura de cartera crediticia en 
riesgo) 116.30% 130.67% 114.23% 
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Utilidades anuales 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 Q-

 Q1,000,000.00

 Q2,000,000.00

 Q3,000,000.00

 Q4,000,000.00

 Q5,000,000.00

 Q6,000,000.00

 Q7,000,000.00

 Q8,000,000.00

 Q9,000,000.00

2015 2016 2017 2018

Utilidades año 2015 a 2018
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Informe de Auditores Externos 

 
 



 
 
           

                                                                   Memoria de Labores 2018  

20 

 

 
 

 



 
 
           

                                                                   Memoria de Labores 2018  

21 

 

 

 
 



 
 
           

                                                                   Memoria de Labores 2018  

22 

 

Estados Financieros  
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