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Memoria anual de labores 2023

Guatemala, 31 de enero de 2024

Señores
Accionistas Banco Credicorp, S.A. 
Presente

Es un honor dirigirme a ustedes, lleno de emoción y alegría por compartirles nuestra 
memoria de labores, donde se detalla las principales actividades e indicadores de Banco 
Credicorp, S.A. durante el año terminado al 31 de diciembre de 2,023.

El 2,023 fue un año excepcional y nos complace informarles sobre los notables resultados 
que hemos logrado, consolidando nuestra posición 15 en el sector financiero. Estos 
logros no solo son el resultado de nuestro compromiso constante con la excelencia, 
sino también de la confianza y lealtad que nuestros valiosos clientes han depositado en 
nosotros.

Durante el último año, hemos fortalecido nuestras bases institucionales, implementando 
medidas clave para garantizar la estabilidad y sostenibilidad a largo plazo de nuestro 
banco. Nuestro enfoque en la innovación y la eficiencia operativa nos ha permitido 
superar desafíos y destacar en un entorno financiero dinámico. 

Los activos totales se registraron en Q 1,401.97 millones; los pasivos en Q 1,324.89 millones 
y el patrimonio en Q 77.08 millones. La participación de Banco Credicorp, S.A., es de 
0.27%,  de los activos totales del del sistema financiero bancario regulado de Guatemala, 
según la Superintendencia de Bancos. 

El 5% de la cartera de créditos es hipotecaria y el 95% es cartera son inversiones en 
cédulas hipotecarias. La rentabilidad en relación a la eficiencia fue de 70.10% situándose 
7.70% arriba del promedio del sistema financiero bancario que cerró con el 64.40%.

Se adjuntan Estados Financieros y el Dictamen, emitido por la firma de auditoria Arévalo 
Pérez, Iralda y Asociados, S.C., donde podrán observar de manera más detallada la 
situación de la empresa, así como algunos indicadores financieros, el crecimiento de las 
carteras activas y pasivas e información relevante.

Miramos hacia el futuro con entusiasmo y determinación, comprometidos a mantener 
los estándares de excelencia. Estamos seguros que, con su apoyo continuo, lograremos 
aún más en los años venideros.

Estoy a sus órdenes para poderles ampliar la información que estimen conveniente 
y reitero mi agradecimiento en confiarme la dirección y administración de Banco 
Credicorp, S.A.

Cordialmente, 
Lic. Xavier Andrade 
Presidente del Consejo de Administración



El crecimiento interanual de los activos del 

sistema bancario respondió, principalmente, 

al incremento de la cartera de créditos 

bruta en Q37,236 millones (14.4%) y de las 

disponibilidades en Q4,419 millones (6.9%) 

millones (3.3%). 

El incremento en la cartera de créditos está 

asociado al aumento de la agrupación consumo 

en Q20,067 millones (24.1%), empresarial mayor 

en Q13,985 millones (10.2%) y microcrédito 

en Q2,570 millones (31.5%). Por su parte, las 

inversiones disminuyeron en Q2,805 millones 

(2.0%) debido a las variaciones registradas en 

los portafolios de cédulas hipotecarias y de 

títulos valores emitidos por el banco central.

La profundización financiera, medida a través 

del crédito bancario respecto al PIB, se ha 

mantenido estable en el tiempo situándose a 

septiembre de 2023 en 36.0%. Asimismo, a la 

fecha referida, el 75.7% de los activos estaba 

denominado en moneda nacional. 

Los pasivos se situaron en Q459,197 millones, 

lo que representó un incremento interanual 

de 7.6%, explicado primordialmente por el 

aumento de los depósitos a plazo en Q11,908 

millones (8.7%), depósitos de ahorro en Q9,764 

millones (10.2%) y depósitos monetarios en 

Q9,175 millones (7.2%). Por su parte, los créditos 

obtenidos se redujeron en Q2,045 millones 

(4.6%). 

El capital contable ascendió a Q51,036 millones, 

mayor en 16.2% respecto a septiembre de 

2022, debido principalmente al incremento 

de las reservas de capital en Q4,506 millones 

(20.0%). Las utilidades antes de impuesto 

alcanzaron Q8,063 millones, mayores en 8.4% 

a las obtenidas a septiembre de 2022. En 

septiembre de 2023 se observa un aumento 

en el margen de intermediación por Q2,871 

millones (17.3%) y en los costos operativos por 

Q1,498 millones (13.6%).

SISTEMA
BANCARIO 2023BANCARIO 2023

Fuente: Informe del Superintendente de Bancos ante el Honorable, Junta 
Monetaria al 30 de septiembre del 2023.



COMPORTAMIENTO
De la economía nacional y perspectivas para el año 2024De la economía nacional y perspectivas para el año 2024

Fuente: Evaluación de la política monetaria, cambiaria y crediticia, a noviembre 
de 2023, y perspectivas económicas para 2024/Banco de Guatemala.

Luego de la recuperación del COVID-19 observada en 2021 (crecimiento de 8.0%), la economía nacional 

se caracterizó por registrar un crecimiento mayor a su potencial, derivado del incremento observado en 

el consumo privado y público, así como en la inversión, particularmente en el sector de construcción; 

en adición a la mayor demanda externa de bienes y servicios, principalmente, de los socios comerciales 

del país; por lo que el Producto Interno Bruto (PIB) registró un crecimiento de 4.1% en 2022.

Durante 2023, la actividad económica nacional se ha caracterizado por registrar un ritmo de crecimiento 

en torno a su tasa potencial, derivado del incremento observado en la demanda interna, particularmente 

en el consumo privado y en la inversión, por lo que se anticipa que el PIB registrará un crecimiento 

de 3.5%. En 2024, la economía mantendría su resiliencia, de manera que se prevé que alcanzará un 

crecimiento de entre 2.5% y 4.5%, apoyado por el comportamiento positivo de la demanda interna y 

por la recuperación de la demanda externa por parte de los principales socios comerciales del país. 

En octubre de 2023, el Índice Mensual de la 

Actividad Económica (IMAE) registró una tasa de 

variación interanual de 1.6% (3.7% el mismo mes 

del año previo), desaceleración que responde, 

en buena medida, al efecto temporal de los 

bloqueos de carreteras que tuvieron lugar en 

diferentes regiones del país, pero que comenzó 

a disiparse rápidamente con la normalización 

del tránsito de las principales vías terrestres y 

que afectó el desempeño de algunos sectores 

de la actividad económica. En ese contexto, el 

crecimiento acumulado del IMAE a ese mismo 

mes fue de 3.5%, el cual es congruente con la 

estimación de cierre del crecimiento del PIB 

para el presente año (3.5%). A nivel de sectores, 

dicho comportamiento está explicado por el 

crecimiento de las actividades económicas 

siguientes: actividades financieras y de 

seguros; actividades inmobiliarias; actividades 

de servicios administrativos y de apoyo; 

administración pública y defensa; e información 

y comunicaciones. 

Comportamiento positivo contrarrestado, 

en parte, por el desempeño negativo de las 

actividades de alojamiento y de servicio de 

comida; construcción; explotación de minas y 

canteras; industrias manufactureras; y transporte 

y almacenamiento. 

En cuanto al Índice de Confianza de la Actividad 

Económica (ICAE), éste se ubicó en 46.62 

puntos en noviembre, ubicándose en zona de 

contracción (por abajo de 50 puntos), reflejando 

la percepción del panel de analistas privados 

con respecto al clima de negocios y de inversión 

que prevalecería en los próximos seis meses. A 

pesar de lo anterior, las expectativas del referido 

panel respecto del crecimiento económico, 

previstas para 2023 y 2024, no registraron 

cambios significativos en comparación con 

las proyecciones efectuadas el mes previo, 

lo cual es indicativo de que la incertidumbre 

que ha afectado la percepción económica es 

considerada transitoria.
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NUESTRA
MISIÓN

NUESTRA
VISIÓN

Brindar el mejor servicio personalizado, 

resolviendo de forma ágil, segura y 

responsable las gestiones de nuestros 

clientes.

Ser reconocidos como un banco de 

ahorro y préstamo para la vivienda 

con servicios financieros acorde 

a las necesidades de las familias 

guatemaltecas.

NUESTRO
BANCO
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NUESTROS
VALORES

Honestidad
Realizamos nuestro trabajo con 

transparencia, lealtad e integridad.

Enfoque al cliente
Satisfacemos las necesidades de 

nuestros clientes a través de un 

servicio personalizado.

Respeto
Aseguramos un trato justo a nuestros 

clientes y colaboradores.

Trabajo en equipo
Promovemos una cultura ganar-

ganar entre nuestros colaboradores 

mediante una relación profesional 

enfocada al éxito.

Innovación
Generamos y desarrollamos ideas que 

mejoren los procesos Internos y de 

crecimiento del negocio.
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ADMINISTRACIÓN
CONSEJO DE 

Lic. Rodolfo Xavier Andrade 

Aycinena

Licda.  Claudia del Carmen Amado 

Rodas de Bregel

Lic. Marco Antonio Fernández 

Townson

Lic. Javier Martínez-Sobral Aycinena

Licda. Ana Amalia Barrios Ortega 

de Fuentes

Presidente

Vicepresidente

Secretario

Vocal I

Vocal II
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GERENCIAS
Carlos Haroldo Palma García

German René Linares Robles

Miriam Aracely Mansilla Flores

Nery Rolando López Díaz

 Nancy Magorie Cardona Monroy 

Edgar Mauricio Castellanos Cruz

Gloria Maribel Escobar Suria

María Desirée Matheu Aycinena

Roberto Revolorio López

Gerente General

Gerente de Canales Comerciales

Gerente de Mercadeo

Gerente de Operaciones

Gerente de Productos Pasivos

Gerente de Informática

Gerente de Recursos Humanos

Gerente de Asesoría Jurídica

Gerente de Auditoría Interna



ORGANIGRAMA
Asamblea de 
Accionistas

Auditoria ExternaCalificadora de Riesgos

Consejo de 
Administración

Comité de Gestión de 
Riesgos

Comité 
de Auditoria

Auditoria
interna

Unidad Administrativa 
de Cumplimiento

Oficial
de Cumplimiento

Comité de Créditos

Gerente General

Gerente
de Canales 

Comerciales

Gerente
de Productos 

Pasivos

Gerente
de Mercadeo

Gerente
de Operaciones

Sub Gerente
de Créditos

Tesorería Contador
General

Servicios
Generales, 

Caja

Inversiones,
Depósitos,

Compensaciones

Cartera Jefe de 
Informática

Sub Gerente
de Cobros

Gerente
de Recursos Humanos

Gerente
de Informática

Gerente
de Asesoría

Jurídica

Unidad de 
Administración

Oficial de Seguridad de 
la Información



A diciembre 2023, Banco Credicorp, S.A., alcanzó un patrimonio con relación a activos 

del 5.50%.  Nuestro activo contable incremento a Q. 1,401.97 millones creciendo un 

42% respecto al 2022.

Las Utilidades se mantuvieron con respecto al año anterior; 2022 Q. 13.9 millones y 

2023 Q. 12.9 millones.

A diciembre 2023, la colocación combinada de cédulas hipotecarias (préstamos 

hipotecarios) y la cartera crediticia y otros créditos mostro un incremento en relación 

al año 2022. (año 2022, Q. 780.59 millones y año 2023 Q. 1,061.38 millones).

El otorgamiento de créditos incremento a Q. 372.1millones creciendo un 2% con 

respecto al año anterior.

Continuando con el plan estratégico de crecimiento y servicio a nuestros clientes 

se han creado nuevos productos competitivos en el mercado y se ha fortalecido la 

banca en línea. 

OBJETIVOS
ALCANZADOS EN 2023ALCANZADOS EN 2023
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CALIFICACIÓN
DE RIESGO PCRDE RIESGO PCR
Junio 2023Junio 2023

Categorías GT A, Perspectiva ESTABLE

C B BB BBB BBB+ A- A

Desempeño Histórico

Pacific Credit Rating PCR ratifica la calificación de GT A con perspectiva 

‘ESTABLE’ a la fortaleza financiera de Banco Credicorp, S.A. La calificación 

se fundamenta en el aumento en la cartera de créditos e inversiones, 

adecuados niveles de liquidez, mayor apalancamiento por estrategia de 

crecimiento, entre otros.
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SALDOS DE

SALDOS DE

BONOS DE AHORROBONOS DE AHORRO

DEPÓSITOS A LA VISTA 2023DEPÓSITOS A LA VISTA 2023

(Expresado en Millones de Quetzales) (Expresado en Millones de Quetzales) 
Desempeño HistóricoDesempeño Histórico

(Expresado en Millones de Quetzales) (Expresado en Millones de Quetzales) 
Desempeño HistóricoDesempeño Histórico

103.2

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Dic-2023

113.1 117.0 166.6 218.5 305.2 423.1 652.9 837.1

2020

4.3

2021 2022 Dic-2023

96.4 187.4 377.2
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COLOCACIÓN DE

SALDOS DE

PRÉSTAMOSPRÉSTAMOS

CARTERA ACTIVACARTERA ACTIVA

(Expresado en Millones de Quetzales) (Expresado en Millones de Quetzales) 
Desempeño HistóricoDesempeño Histórico

Inversión en Cédulas HipotecariasInversión en Cédulas Hipotecarias
y Cartera de Créditosy Cartera de Créditos

Inversión en Cédulas HipotecariasInversión en Cédulas Hipotecarias
y Cartera de Créditosy Cartera de Créditos
(Expresado en Millones de Quetzales) (Expresado en Millones de Quetzales) 
Desempeño HistóricoDesempeño Histórico

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Dic-2023

37.8 48.8 68.3 80.4 118.2 128.0 216.1 364.1 372.1

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Dic-2023

134.9 149.8 173.1 214.2 274.6 352.6 498.8 780.6 1061.3
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Inversión en Cédulas HipotecariasInversión en Cédulas Hipotecarias
y Cartera de Créditosy Cartera de Créditos

CLIENTES DE

EVOLUCIÓN DE

LA CARTERA ACTIVA Y PASIVALA CARTERA ACTIVA Y PASIVA

LA MORALA MORA

Desempeño HistóricoDesempeño Histórico

(Expresado en %)(Expresado en %)
Desempeño HistóricoDesempeño Histórico

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Dic-2023

2,960 3,097 3,225 3,475 3,623 3,897 5,711 8,486 11,093

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Dic-2023

14.7% 11.4% 10.2% 11.8% 10.3% 11.1% 5.7% 3.3% 3.2%
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CRECIMIENTO DE

UTILIDADES

ACTIVOS TOTALESACTIVOS TOTALES

ANUALESANUALES
(Expresado en Millones de Quetzales) (Expresado en Millones de Quetzales) 
Desempeño HistóricoDesempeño Histórico

(Expresado en Millones de Quetzales) (Expresado en Millones de Quetzales) 
Desempeño HistóricoDesempeño Histórico

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Dic-2023

162.7 168.7 193.1 239.6 308.7 425.3 642.0 986.7 1,401.9

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Dic-2023

6.0 4.8 6.5 8.0 9.7 10.3 9.7 13.9 12.9



PRODUCTOS
Y SERVICIOS
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OPERACIONES
ACTIVAS

PRÉSTAMOS DE VIVIENDA

CRÉDITOS
 HIPOTECARIOS

INVERSIÓN EN CÉDULAS
 HIPOTECARIAS

Tus servicios 
disponibles 
24/7

Consulta saldos 
e historial

Realiza pagos 
de préstamos

Transfiere
a cuentas propias 
y ACH

Q

Q Q
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OPERACIONES
PASIVAS

Tus servicios 
disponibles 
24/7

Consulta saldos 
e historial

Realiza pagos 
de préstamos

Transfiere
a cuentas propias 
y ACH

Q

Q Q

Apertura
desde Q1000

Tasa de interés 
de hasta 3.75%

Capitalización 
de intereses 
mensual

Cálculo de 
interés diario

Q
Q

Q
Q

Q
Q

Apertura
desde Q50

Participa
en sorteos

Atractiva tasa
de interés

Q

La mejor tasa 
de interés en el 
mercado

Apertura desde 
Q200

Opción a débito 
automático

Q

AHORRO CORRIENTE

GRAN CUENTA

BONO DE AHORRO A TÉRMINO

AHORRO SUPER PLUS

 FONDO DE AHORRO

AHORRO EMPRESARIAL

Atractiva tasa 
de interés

Pago de intereses a 
elección: Mensual o 
al vencimiento

Acceso a banca 
en línea Una de las mejores 

tasas de interés 
en el mercado.

Capitalización de 
interés Mensual.

Calculo de interés 
sobre el saldo 
diario.

%Q

Q Q
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PRODUCTOS
DIGITALES

Disponible en App Store y 
Playstore como: 
Credicorp en línea

Tus servicios 
disponibles 
24/7

Consulta saldos 
e historial

Realiza pagos 
de préstamos

Transfiere
a cuentas propias 
y ACH

Q

Q Q

EN LÍNEA

MONETARIO CORRIENTE  MONETARIA EMPRESARIAL

AHORRO
DIGITAL

Tus servicios 
disponibles 
24/7

Consulta saldos 
e historial

Realiza pagos 
de préstamos

Q

Q Q

Capitalización de 
interés Mensual.

Cantidad de retiros 
ilimitada.

Acceso a banca en 
línea.

%
Capitalización de 
interés Mensual.

Cantidad de retiros 
ilimitada.

Acceso a banca en 
línea.

%
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Disponible en App Store y 
Playstore como: 
Credicorp en línea

Tus servicios 
disponibles 
24/7

Consulta saldos 
e historial

Realiza pagos 
de préstamos

Transfiere
a cuentas propias 
y ACH

Q

Q Q

NUEVO

(Condominios asociados) DEOCSA - DEORSA CLARO - TIGOCLARO - TIGOCLARO - TIGO

Pago de
telefonía

Recargas 
telefónicas

Pago de 
préstamos, agua y 
mantenimiento

Pago
de luz

Pago de
internet

ACTUALIZACIÓN
APP 2.0

AHORA EGGSA DISPONIBLE EN 
PAGO DE SERVICIOS
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PBX: 2415 7500 

Banco Credicorp

@bancocredicorp

@bancocredicorp.gt

BancoCredicorp Banco Credicorp

servicioalcliente@credicorpsa.com

Memoria anual de labores 2023

CANALES DE CONTACTO
Y REDES SOCIALES



AGENCIA
Y PUNTOS DE 
SERVICIO
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AGENCIA
CENTRAL
1a. av. 8-01 zona 10.1a. av. 8-01 zona 10.

Horario de atención:
Lunes a viernes: 7:30 a.m. a 6:00 p.m. 

Sábado: 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

AGENCIA
SAN JOSÉ PINULA
1a. calle 7-14, z. 2, San José Pinula,1a. calle 7-14, z. 2, San José Pinula,
C.C. San José, Local 6.C.C. San José, Local 6.

Horario de atención:
Lunes a Viernes: 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Sábado: 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

PUNTO DE SERVICIO
PALÍN, ESCUINTLA
Frente a garita principal de Valle las Frente a garita principal de Valle las 
FloresFlores

Horario de atención:
Lunes a viernes: 8:30 a.m. a 5:00 p.m. 

Sábado: 8:30 a.m. a 2:00 p.m.

AGENCIA
PRADOS DE VILLA HERMOSA
C.C. Paseo Villa Hermosa, Local 52.C.C. Paseo Villa Hermosa, Local 52.

Horario de atención:
Lunes a viernes: 9:00 a.m. a 6:00 p.m. 

Sábado: 9:00 a.m. a 2:00 p.m.



DICTAMEN
DE AUDITORÍA
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ÁREA
FINANCIERA
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ESTADOS
FINANCIEROS

Balance General Condensado
Banco Credicorp, S.A.

Al 31 de diciembre 2023 y 2022

Cifras en millones de Quetzales

Activo
Disponibilidades 250,246 163,979

Inversiones 1,065,500 782,678

Cartera de Créditos (neta) 55,865 13,894

Otros 30,359 26,192

Total Activo 1,401,970 986,743 415,227 42 %

Pasivo
Otros 110,549 82,357

Total Pasivo 1,324,894 922,646

Capital Total 77,076 64,097

Total Pasivo y Capital 1,401,970 986,743 415,227 42 %

Dic-23 Dic-22 Variación %
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Balance General Condensado
Banco Credicorp, S.A.

Al 31 de diciembre 2023 y 2022

Cifras en millones de Quetzales

Margen por Inversiones y Servicios 41,348 38,540
Otros Prod. Y gastos de operación 584 418

Margen Operacional Bruto 41,932 38,958

Gastos de Administración 29,393 24,859

Productos y Gasto Extraordinarios 719 445

Ganancia Bruta 13,258 14,544 -1,286 -8.84 %

Impuesto Sobre la Renta 279 645

Ganancia Neta 12,979 13,899   -920 -6.62 %

Dic-23 Dic-22 Variación %

ESTADOS
FINANCIEROS
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Índices Financieros

Con base a los indicadores financieros contenidos en los 
informes mensuales de riesgos, se incluye la siguiente tabla 
con valores al 31 de diciembre del año 2023.

Indicadores Financieros
Banco

Credicorp

Liquidez

Liquidez Inmediata 20.54 % 18.99 %

Liquidez Mediata 104.21 % 44.26 %

Solvencia

Solvencia (patrimonio en relación a Activos) 5.50 % 10.18 %

Solvencia (patrimonio en relación a Cartera de Créditos) 137.97 % 17.89 %

Solvencia (patrimonio en relación a Captaciones) 6.33 % 13.29 %

Rentabilidad

Rentabilidad (ROE) 18.53 % 21.90 %

Rentabilidad (ROA) 1.09 % 2.15 %

Rentabilidad (Eficiencia) 70.10 % 62.40 %

Calidad de activos

Calidad de activos (cartera Vencida) 0.49 % 1.75 %

Calidad de activos (cobertura de cartera crediticia en riesgo) 576.66 % 189.20 %

Fuente: Indicadores de Riesgos mensuales e información publicada por la 
Superintendencia de Bancos de Guatemala. Al 31-diciembre-2023.

Promedio Bancario
o Promedio

Sistema Bancario
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Comparación de Índices Financieros

Considerando los últimos tres años, se elaboró una tabla 
comparativa de los principales indicadores financieros al 
último día del mes de diciembre de cada año.

Liquidez

Liquidez Inmediata 21.26 % 19.42 % 20.54 %

Liquidez Mediata 112.90 % 109.98 % 104.21 %

Solvencia

Solvencia (patrimonio en relación a Activos) 9.25 % 6.50 % 5.50 %

Solvencia (patrimonio en relación a Cartera de Créditos) 240.08 % 461.33 % 137.97 %

Solvencia (patrimonio en relación a Captaciones) 11.35 % 7.59 % 6.33 %

Rentabilidad

Rentabilidad (ROE) 18.19 % 24.48 % 18.53 %

Rentabilidad (ROA) 1.92 % 1.80 % 1.09 %

Rentabilidad (Eficiencia) 67.03 % 63.81 % 70.10 %

Calidad de activos

Calidad de activos (cartera Vencida) 1.93 % 2.27 % 0.49 %

Calidad de activos (cobertura de cartera crediticia en riesgo) 205.56 % 301.83 % 576.66 %

Fuente: Indicadores de Riesgos mensuales e información publicada por la 
Superintendencia de Bancos de Guatemala.
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