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Introduccion

Con el fin de asegurar un adecuado Gobierno Corporativo, Banco Credicorp, S.A.
comprometido en promover y ejecutar una cultura de cumplimiento, en
concordancia con lo que establece la Junta Monetaria en el Reglamento de
Gobierno Corporativo, Resolucién JM-62-2016 modificada en las Resoluciones JM-2-
2018, JM-17-2022 y IM-125-2025 “Articulo 24 Del Informe anual de gobierno
corporativo”; ha orientado la implementacion de un sistema de control interno,
considerando la naturaleza y volumen de las operaciones que realiza.

El presente informe anual de Gobierno Corporativo correspondiente al afio 2025,
incluye:

o  Descripcion de la organizacion;

o  Nombres y cargos de los miembros del Consejo;

o Nombres y cargos del gerente general y de los funcionarios que reportan a
éste;

o  Funcionamiento de los comités de apoyo del Consejo;

o  Descripcidn de las operaciones y contratos de servicios con sus accionistas,
administradores, gerente general, funcionarios que reporten a éste; asi como
con las personas vinculadas; v,

o  Descripcién de la administracion integral de riesgos implementada en la
institucion, en la cual se incluye su estructura organizacional, los objetivos, los
riesgos gestionados, una sintesis de cdmo el proceso implementado se ajusta
al nivel de tolerancia al riesgo de la institucién y los resultados alcanzados en el
afo.

La elaboracién del presente informe, fue coordinada por la Gerencia General con la
colaboracion de las diferentes unidades administrativas del Banco que tienen
relacidon con esta gestion.

El Consejo de Administracion manifiesta mediante el presente informe, su
compromiso a una conducta transparente, integra frente a sus colaboradores,
clientes, proveedores, accionistas, reitera el compromiso a las mejores practicas de
Gobierno Corporativo.
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1.  Descripcion Organizacional

1.1 Nuestra Historia

Constituida como Financiera Credicorp, S.A., el 27 de febrero de 2001, para operar por
tiempo indefinido bajo las leyes de la republica de Guatemala.

El 20 de noviembre de 2019, mediante resolucion emitida por la Junta Monetaria JM-
102-2019, se obtuvo la autorizacion para modificar la escritura social principalmente
para operar como banco de ahorro y préstamo para la vivienda familiar, y se realizé el
cambio de denominacion social a Banco Credicorp, S.A.

Banco Credicorp, S.A. es una institucion que se rige por la Ley de Bancos y Grupos
Financieros por las disposiciones emitidas por la Junta Monetaria y, en lo que fuere
aplicable, por la Ley Organica del Banco de Guatemala, la Ley Monetaria y la Ley de
Supervision Financiera

La Superintendencia de Bancos en resolucion No. 1780-2020, notifica la autorizacién a
Banco Credicorp, S.A. para que inicie operaciones como banco de ahorro y préstamo
para la vivienda familiar, a partir del 9 de noviembre de 2020.

2001

Financiera

Credicorp, S.A.
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Nuestra Mision

Brindar el mejor servicio
personalizado, resolviendo
de forma agil, segura y
responsable las gestiones
de nuestros clientes.

Nuestra Vision

Ser reconocidos como un banco
de ahorro y préstamo para la
vivienda con servicios
financieros acorde a las
necesidades de las familias
guatemaltecas.

1.2 Operacion Estratégica

Banco Credicorp, S.A., se enfoca en el segmento de personas de clase media y media
alta, financiando la adquisicidn, construccién, reparacion y/o ampliacion de vivienda,
la liberacidn de gravamenes hipotecarios e inversidon en cédulas hipotecarias.

Para cumplir con la visién de ser reconocido como un banco de ahorro y préstamo
para la vivienda familiar, con servicios financieros acorde a las necesidades de las
familias guatemaltecas, se definieron los objetivos estratégicos necesarios para
cumplir con los mismos. Cada objetivo incluye el indicador de desempeiio y las
metas correspondientes, asi como la asignacion y distribucidon de tareas y actividades
derivadas de cada objetivo a todos los niveles de la organizacion, para que cada
gerencia, subgerencia, jefatura y otros drganos ejecutivos asuman y cumplan con sus
responsabilidades y contribuyan a alcanzar la Misién y Visidon del banco.

Al cierre del afo 2025, Banco Credicorp, S.A., cuenta con 102 colaboradores,
debidamente capacitados y enfocados en cumplir con la mision de brindar el mejor
servicio personalizado, resolviendo de forma agil, segura y responsable las gestiones

de nuestros clientes.
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2. Consejo de Administracion

Al 31 de diciembre de 2025 el Consejo de Administracion de Banco Credicorp, S. A.
estd integrado por cuatro miembros.

Integrantes del Consejo de Administracion 2025:

@)
Ou%)

RPIT

Rodolfo Xavier Andrade Aycinena

Presidente

Claudia del Carmen Amado Rodas de Bregel
Nombre Vicepresidente
y

Cargo Javier Martinez-Sobral Aycinena

Secretario

Ana Amalia Barrios Ortega de Fuentes

Vocal Il

Durante el aino 2025 se celebraron doce sesiones por parte de los miembros del
Consejo de Administracion.
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2.1 Funcionarios que dependen del Consejo de Administracion

Los nombres y cargos de los funcionarios que dependen directamente del Consejo de
Administracion son los siguientes.

Roberto Revolorio Lopez

Gerente de Auditoria Interna (interino)

Jesica Carolina Cabrera Tezen

Jefe de Riesgos de Crédito y Operacional
Nombre

y
Cargo Gerson Daniel Romero Garcia

Oficial de Cumplimiento

José Estuardo Valenzuela Xalin

Oficial de Seguridad de la Informacion
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CAPITULO 3

Gerente General y funcionarios
qgue le reportan



3. Gerente General y equipo Gerencial

Carlos Haroldo

Palma Garcia

Gerente General

German René

Linares Robles

Gerente de Canales
Comerciales

Nery Rolando

Lépez Diaz

Gerente de Operaciones

Nancy Magorie

Cardona Monroy

Gerente de Productos
Pasivos

Gerente de Finanzas

Glenda Maribel

Garcia Avila
Gerente de Mercadeo

Maria Beatriz

Maldonado Segura
Gerente de Recursos
Humanos

Maria Desirée

Matheu Aycinena

Gerente del Area Legal

Edgar Mauricio

Castellanos Cruz

Gerente de Informatica
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LAIex Federico Javier Diaz

Sub-Gerente de Créditos

renda Lisseth Fuentes Martine

Sub-Gerente de Cobros
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CAPITULO 4

Funcionamiento de los comités de
apoyo al Consejo de Administracion
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4. Organizacion y funcionamiento de los comités de apoyo

Los comités especializados de apoyo al Consejo de Administracion son:

Comité de Auditoria
Comité de Gestion de Riesgos
Comité de Créditos

El Consejo debera establecer el objetivo y el alcance de la actuacidon de cada uno de los
comités, asi como aprobar las normas de su organizacion y funcionamiento, incluyendo
como minimo la cantidad de miembros, frecuencia de sesiones, convocatoria y quérum.
Lo anterior debera constar en el reglamento del comité de que se trate.

Todas las sesiones y acuerdos de los comités deberan constar en acta que haga
referencia a los antecedentes, fundamentos y demas consideraciones para la toma de
decision suscrita al menos por quien preside y el secretario.

\
Comité de ||

Auditoria f:!

Consejo de i
Administracion / )

/

Al §

f Comité de |\

/«"’ Comité de
Créditos |

Gestion de }
Riesgos /
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El comité esta integrado de la siguiente forma: Presidente del Consejo de

Administracion o quien haga sus veces

quien presidira el Comité, el Auditor

Interno o quien haga sus veces y el Gerente General que participa con voz, pero sin

voto.

El comité se encargara de velar por el cumplimiento de las politicas y
procedimientos del Gobierno Corporativo y del sistema de control interno, asi
como del adecuado funcionamiento de la auditoria interna y auditoria externa.

Entre sus funciones estan:

a) Someter a consideracion del Consejo de
Administracion, la propuesta de politicas vy
procedimientos de gobierno corporativo

b) Reportar al Consejo de Administracién, al
menos semestralmente y cuando la situacion lo
amerite, sobre el resultado de su labor

c) Proponer al Consejo de Administracion, para
su aprobacidn, el sistema de control interno

d) Supervisar la funciéon y actividades de
auditoria interna

e) Conocer los informes de auditoria interna,
entre otros, sobre la efectividad del sistema de
control interno y el cumplimiento de las
politicas y procedimientos aprobados por el
Consejo de Administracion; asi como, adoptar
las medidas que tiendan a regularizar los casos
de incumplimiento de dichas politicas y dar
seguimiento a las mismas

f) Conocer cuando corresponda, los informes
de la Unidad Administrativa de Cumplimiento,
asi como, adoptar las medidas que tiendan a
regularizar los casos de incumplimiento y dar
seguimiento a las mismas

g) Proponer al Consejo de Administracién, para
su aprobacion, los criterios de seleccidn y las
bases de contratacion de Auditores Externos

h) Verificar el cumplimiento del contrato de
Auditoria Externa, conocer los informes que de
este se deriven y, en su caso, dar seguimiento
al proceso de atencién a las observaciones y
recomendaciones emitidas por el Auditor
Externo, conforme las instrucciones que para el
efecto emita el Consejo de Administracion

i) Velar porque la preparacion, presentacion y
revelacion de informacién financiera de la
institucion se ajuste a lo dispuesto en las
normas aplicables, verificando que existan los
controles que garanticen la confiabilidad,
integridad y oportunidad;

j) Velar porque se implemente y verificar el
funcionamiento de un sistema que permita a
los empleados informar de forma confidencial
sobre cualquier posible practica irregular o no
ética que detecten en la institucion. Al
respecto, informara al Consejo de
Administracion para que se realicen las
investigaciones necesarias, y, en su caso,
propondrd al Consejo de Administracion las
acciones a adoptar para regularizar dichas
practicas

k) Otras que le
Administracion

asigne el Consejo de
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El comité estara integrado de la siguiente forma: Presidente del Consejo de
Administracion o quien haga sus veces y quien presidira el comité, el Jefe de
Unidad de Administracion de Riesgos, el Gerente de Auditoria Interna, el Oficial de
la Seguridad de la Informacion y el Gerente General que participa con voz, pero sin

voto.

Su objetivo principal es la administracion integral de riesgos a través de identificar,
cuantificar y monitorear la exposicion del Banco a los diferentes tipos de riesgos.

Entre sus funciones estan:

a) Proponer al Consejo de Administracién, para
su aprobacidn, las politicas, procedimientos y
sistemas para la administracién integral de
riesgos, que incluyan los niveles de tolerancia y
limites prudenciales para cada tipo de riesgo. El
Comité deberd asegurarse que las herramientas
informaticas, tanto las desarrolladas
internamente como las provistas por terceros,
se hallan debidamente documentadas,
corresponden y se adectan al tipo vy
complejidad de las operaciones de la institucion
y han sido asimiladas metodolégicamente por
el personal de la Unidad de Administracion de
Riesgos

b) Proponer al Consejo de Administracion el
manual de administracion integral de riesgos,
asi como los manuales para la administracién
de cada tipo de riesgo

c) Analizar las propuestas sobre actualizacion
de las politicas, procedimientos y sistemas y
proponer al Consejo de Administracién, cuando
proceda, la actualizacién de los manuales
indicados en el inciso anterior

d) Definir la estrategia general para la
implementacion de las politicas,
procedimientos y sistemas aprobados para la
administracion integral de riesgos y su

adecuado cumplimiento

e) Analizar los reportes que le remita la Unidad
de Administracion de Riesgos, sobre la
exposicion total e individual por tipo de riesgo
en sus principales lineas de negocio, los
cambios sustanciales de tales exposiciones, su
evolucion en el tiempo y el cumplimiento de
limites prudenciales, asi como adoptar las
medidas correctivas correspondientes. Lo
anterior debera reportarse al Consejo de
Administracién

f) Analizar la informaciéon que le remita la
Unidad de Administracién de Riesgos sobre el
nivel de cumplimiento de las politicas vy
procedimientos aprobados, incluyendo los
limites prudenciales para cada tipo de riesgo,
asi como evaluar las causas de los
incumplimientos que hubiere y proponer al
Consejo de Administracién acciones a adoptar
con relacién a dichos incumplimientos. Lo
anterior debera reportarse al Consejo de
Administraciéon; asi también deberd revisar y
analizar el plan de recuperacién

g) Otras que
Administracion

le asigne el Consejo de
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4.3 Comité de Créditos

El comité esta integrado de la siguiente forma: Gerente General, el Subgerente de
Créditos y Gerente de Operaciones, este ultimo, en ausencia de alguno de los
primeros funcionarios, se nombran dos suplentes, quienes sustituiran a cualquiera de
los titulares indistintamente, designandose para el efecto a las siguientes personas:
Gerente de Canales Comerciales y Subgerente de Cobros.

En sus funciones el comité autorizara las solicitudes de inversion en cédulas
hipotecarias y créditos hipotecarios de los rangos establecidos y emitird una
resolucion del crédito autorizado haciendo constar que llene los requisitos
establecidos en el reglamento.

Se podran celebrar sesiones con la frecuencia que estime necesaria, con el fin de
lograr una fluidez en el conocimiento de las solicitudes dentro de su rango de
autorizacion.

El Reglamento del Comité de Créditos, es el que regula, entre otros, su objeto,
composicion, funciones y responsabilidades, convocatoria y quérum.
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CAPITULO 5

Operaciones y Contratos de Servicios

16



¢ Banco
b Credicorp

5. Operaciones y Contratos de Servicios

A continuacion, se describen las operaciones realizadas durante el periodo 2025,
entre la Institucidn, Directores, Alta Gerencia y personas vinculadas:

Accionistas 54 contratos de reporto,
21 contratos de bono ahorro a término,
21 contratos de cuentas de depdsitos
monetario/ahorro

Consejo de 3 contratos de cuentas de depdsitos
Administracion monetarios

Gerente General y 1 contrato de reporto

Funcionarios que le 12 contratos de bonos de ahorro a término
reportan 30 contratos de cuentas de depdsitos

monetario/ahorro

2 contratos de préstamo hipotecario
3 contratos de préstamos

1 contrato por servicios (Area Legal)

Personas Vinculadas No existen personas vinculadas
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CAPITULO 6

Administracion Integral de Riesgos
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6. Administracion Integral De Riesgos

La Administracion Integral de Riesgos, segun lo indicado en el Reglamento para la
Administracion Integral de Riesgos contenido en la Resolucion JM-56-2011 emitido
por la Junta Monetaria, articulo 2 tiene como propdsito, identificar, medir,
monitorear, controlar, prevenir y mitigar los riesgos de crédito, de liquidez, de
mercado, operacional, pais y otros inherentes al negocio, asi como evaluar la
exposicion total a los riesgos.

Banco Credicorp, S.A., sustenta la adecuada Administracién Integral de Riesgos, con
la implementacion de una metodologia acorde a la naturaleza y volumen de sus
operaciones, cuenta con una Unidad de Administracion de Riesgos, la misma es un
area independiente a la unidades de negocio.

El objetivo de la Unidad de Administracidon de Riesgos es, la administracidn integral
de riesgos en el Banco, y es proporcionando un marco de accién técnico e integral
que permita la gestidon de todos los tipos de riesgo afrontados y que incluya una
postura institucional de aversidn al riesgo, garantizando de esta forma la estabilidad
financiera de Banco Credicorp, S.A. Asimismo, supervisar el proceso de generacion
de la informacidn financiera, incluyendo los controles internos relativos a esos
procesos.

6.1 Unidad De Administracion De Riesgos

A fin de evitar conflictos de intereses y asegurar una adecuada separacion de
funciones y asignacion de responsabilidades, la unidad es independiente de las
unidades de negocio.

Desarrolla y propone las politicas, procedimientos y sistemas para la administracion
integral de riesgos. Mantiene informado al Comité de Gestidon de Riesgos, sobre el
nivel de exposicion total e individual de los riesgos, especialmente sobre los
cambios sustanciales de tal exposicidn, su evolucién en el tiempo y el cumplimiento
de los limites prudenciales establecidos, asi como el nivel de cumplimiento de las
politicas y procedimientos aprobados para la gestion de riesgos.

La estructura funcional de la Unidad es la siguiente: Gerente de Administracion de
Riesgos, Jefe de Riesgo Operacional y Crédito, Jefe de Riesgos y Analista Senior de
Riesgos.
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Organigrama de la Unidad de Administracion de
Riesgos de Banco Crédicorp, S.A.

( Consejo de Administracion \

(Gerente de Administracion de \
Riesgos

( Jefe de Riesgos \ ( Jefe de Riesgos de \
Crédito y Operacional

( Analista Senior \
de Riesgos

Gerente de Administracion de Riesgos: Vacante

Jefe de Riesgos de Crédito y Operacional: Jesica Carolina Cabrera Tezen
Jefe de Riesgos: Eddy Armando De Ledn Mejia

Analista Senior de Riesgos: Claudia Maricela Herrera Velasquez




6.2 Gestion De Riesgos C Banco

Credicorp

Dentro de los Riesgos gestionados se encuentran los siguientes:

a. Riesgo de Liquidez

Como herramienta para el monitoreo del riesgo de liquidez, se revisa la
disponibilidad en moneda local y extranjera, con el objeto de tomar decisiones
efectivas ante las eventualidades que puedan ser amenaza u oportunidad.

El calculo del Coeficiente de Cobertura de Liquidez reportado al 31 de diciembre de
2025 fue de 161; cumpliendo con la normativa emitida por la Junta Monetaria en
resolucion JM-117-2009 de la Administracion del Riesgo de Liquidez y su
modificacion en JM-34-2020.

Los indicadores a diciembre 2025 se mantuvieron a nivel de riesgo bajo. Liquidez
mediata 107.94% vy liquidez inmediata 17.51%.

En octubre 2025 se actualizo el Manual de Administracidon de Riesgo de Liquidez, y
se hizo del conocimiento para su aprobacién a los miembros del Consejo de
Administracion segin Acta No. 10-2025 del 29 de octubre de 2025.

En agosto 2025 se presentd para conocimiento y aprobacion del Consejo de
Administracion el Plan de Recuperacién con informacion referida al 30 de junio de
2025; con base en lo establecido en el oficio numero 757-2017 y oficio numero 81-
2020; y con las mejoras sugeridas por el ente supervisor en oficio numero 355-
2025. Segun consta en Acta No. 08-2025 del 27 de agosto de 2025.

b. Riesgo de Mercado
Tipo de cambio

Con respecto a este indicador, se monitorea la informacion publicada al ultimo dia
del mes en Banco de Guatemala. Asi también las métricas definidas en el respectivo
Manual para la Administracion de Riesgo de Mercado, para establecer este riesgo se
utilizé el método de analisis de brecha.

Riesgo
Bajo Medio Alto
Limite de tolerancia 0-5% 6-10%| 11-15%

Resultado del mes dic-25 0.0040%
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C Banco
Tipo de interés Credlcorp

En cuanto a las métricas definidas en el respectivo manual, para establecer el riesgo
de tasa de interés, se utiliza el método de andlisis de variaciéon de mercado.

Riesgo

A diciembre 2025 Bajo Medio
% |Limite de tolerancia 0.00a—-1.00 -1.01a-2.00 >-2.00
70 Activa MN -0.28%

Pasiva MIN -0.05%

Limite de tolerancia 0.00a-0.40 -0.41a-1.00 >-1.00
30 Activa ME 0.00%

Pasiva ME -0.06%

Asi también para determinar el riesgo de tasa de interés al que Banco Credicorp,
S.A. se encuentra expuesta, se utiliza el anadlisis de brechas, el cual consiste en
determinar la diferencia entre activos y pasivos que pueden reajustar tasa de
interés en un periodo determinado. Los resultados durante el afo 2025 muestran
que la tasa de interés se encuentra gestionada.

A diciembre 2025 Riesgo

Bajo Medio Alto
Limite de tolerancia 0Oa-5% -6 a -10% -11a-15%
Moneda Nacional -0.28%
Moneda Extranjera 0.002%

En este periodo se actualizd el Manual para la Administracion de Riesgo de
Mercado, segun consta en Acta No. 10-2025 del 29 de octubre de 2025.

c. Riesgo de pais
Este riesgo se monitoreo a través de la actividad macroeconémica a nivel nacional e
internacional.

En octubre 2025 la empresa calificadora Fitch Rating mejord la calificacion de
Guatemala a “BB+” con perspectiva estable. Las calificaciones quedan de Ia
siguiente forma: “Bal” con perspectiva estable de Moody’s y “BB+“ con perspectiva
positiva de S&P.
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Calificaciones de Deuda Soberana de Largo Plazo en Moneda Extranjera

2024T4 2025T1 2025T2 2025T3 2025T4
Calificacion BB BB BB BB BB+
Perspectiva  Estable Positiva Positiva Positiva Estable
Moody’s Investor Calificacion Bal Bal Bal Bal Bal
Service Perspectiva  Estable Estable Estable Estable Estable
Calificacion BB BB BB+ BB+ BB+
Perspectiva  Positiva Positiva Estable Estable Estable
Fuente: Fitch, Moody’s y Standard

Fitch Ratings

Standard and Poor’s

La mejora de las calificaciones de Guatemala por parte de Fitch refleja un
crecimiento solido y estable, una prudencia politica de larga data y superavits de
cuenta corriente que apoyan una acumulacion de colchones externos. Se proyecta
que continlan bajos déficits fiscales y deuda/PIB, mientras que una mayor
infraestructura publica y la inversion social impulsan el crecimiento. El creciente
superavit de cuenta corriente favorece una rdapida acumulacion de reservas
internacionales y el fortalecimiento del balance externo.

d. Riesgo Operacional

El monitoreo operacional se realiza a través del seguimiento a los procedimientos
qgue se ejecutan en los departamentos del Banco, el cumplimiento de los
Manuales de politicas establecidos. Las alertas que se pudieran derivar sobre
cualquier operacion de riesgo son informadas en caso de que ocurrieran desde
las jefaturas o Gerencias a la Unidad de Administracion de Riesgos.

En marzo 2025 se cumplié con el envio a la entidad reguladora de los eventos
ocurridos y potenciales de riesgo operacional correspondientes al afio 2024.

Se realizd en el mes de noviembre 2025 pruebas relacionadas al Plan de Continuidad
de Negocio, del cual se emitid Informe y se traslado al Consejo de Administracion
para su conocimiento.

Se actualizaron los Manuales para la Administracion de Riesgo Operacional,
Manual de Contratacidon de Servicios con Terceros; segun consta en Acta No. 12-
2025 del 17 de diciembre de 2025.
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e. Riesgo Legal

Este tipo de riesgo se monitorea por el cumplimiento de las leyes, normas,
politicas, y cualquier otra disposicion de la cual se encuentra sujeto al Banco y
cumpliendo conforme los requerimientos establecidos, por lo que no se ha
incurrido en algun riesgo que pudiera comprometer legalmente la Institucidon y
por ende el riesgo durante el afio 2025 ha sido bajo.

Se actualizo Manual para la Administracion de Riesgo Legal; segun consta en Acta
No. 10-2025 del 29 de octubre 2025.

f. Riesgo Tecnoldgico

La gestion del riesgo y monitoreo se basa en el cumplimiento del Manual de
politicas aprobado, asi como todos los anexos que se relacionan al mismo como
herramientas de control interno y formatos para la mitigacion de riesgos.

Como fortalecimiento de la gestion del riesgo; en octubre 2025 se actualizé un
total de veinticinco documentos relacionados a la administracion del Riesgo
Tecnolégico; segun consta en Acta No. 10-2025 del 29 de octubre 2025.

g. Riesgo de Crédito

Es la contingencia de que una institucion incurra en pérdidas como consecuencia de
gue un deudor o contraparte incumpla con sus obligaciones crediticias.

En octubre 2025 se presentd a los miembros del Consejo de Administracidon para su
aprobacion la actualizacidn del Manual para la Administracién de Riesgo de Crédito
y del Manual de Politicas para la autorizaciéon de Inversiones de Cédulas
Hipotecarias en Acta No. 10-2025 del 29 de octubre 2025.

Dentro de los resultados obtenidos para el afio 2025 la cartera de créditos vencida
con relacion a la cartera de créditos bruta, se posiciond en 0.10%. El resultado de los
indicadores asociados a la medicién y control de riesgo de crédito, presentan
resultados razonables al cierre del 2025. Con respecto a la cartera de cedulas
hipotecarias se reportd un saldo al 31 de diciembre 2025 de Q. 1,328,666,197.
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6.3 Principales logros alcanzados

En materia de gestion y control de riesgos, los principales resultados alcanzados en
el afio 2025 se detallan a continuacion:

° Durante el aifo 2025, se realizaron capacitaciones para fortalecer el
conocimiento de los colaboradores y miembros del Consejo de
Administracion, sobre temas de Lavado de Dinero u Otros Activos vy
Financiamiento del Terrorismo, Seguridad Informadtica y Ciberseguridad,
Administracion de Riesgo Operacional, Administracién Integral de Riesgos y
otros.

Tema de Capacitacion Dirigidas a: Presencial /Virtual
Administracién Integral de Riesgos Mar-2025 |Colaboradores del Banco Virtual
Administracion de Riesgo Operacional Jun-2025 |Colaboradores del Banco Virtual

Prevencion Contra el Lavado de Dinero u Otros . ¢ & s
Consejo de Administracian,

Activos vy F‘rev_emr v Reprimir el Financiamiento| Jun-2025 Sl bl e Virtual
contra el Terrorismo

Administracion y uso de correo electronico y fraude

T Jul-2025 |Colaboradores del Banco Virtual
electrénico.
L FATCA L. de C limiento Tributaric d
S L _F'“"r E_ e u_arn:r T Apo-2025 [Colaboradores del Banco Virtual
cuentas extranjeras, clientes PEP, CPE v alto riesgo.
Flan de Continuidad de Megocio (Riesgo Operacional).| Sep-2025 |Colaboradores del Banco Virtual

Adicionalmente se inicio con el lanzamiento de capsulas informativas a los colaboradores del Banco por medio de
correo electronico en los meses de octubre, noviembre y diciembre 2025, en relacién a la Gestion Integral de
Riesgos, Riesgo Operacional y Legal.

e Seincorpord al area de riesgo un Analista de Riesgos y se cred la Jefatura de
Riesgos de Crédito y Operacional, para fortalecer la gestion de riesgos.
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Se realizé la actualizacion de manuales, politicas y procedimientos
relacionados a los diferentes riesgos que esta expuesta la institucion y fueron
de conocimiento para su aprobacién a los miembros del Consejo de
Administracién en los meses de octubre y diciembre 2025.

Detalle de documentos actualizados

Manual de Politicas y Procedimientos de Depositos

Manual de Politicas y Procedimientos de Agencias

Manual de Politicas y Procedimientos de Depositos a Plazo

Reglamento de Cuentas de Depositos Maonetarios

Reglamento de Cuentas de Depositos de Ahorro

Reglamento de Certificados de Depositos a Plazo (COP)

Paliticas de Sequridad Bancaria

Politica de Gestion de Cobros

w o=~ ||| ra | —

Plan de Continuidad de Negocio *

10 [Manual de Gobierno Corporativo

11 |Politica de aprobacion, control y revelacion de operaciones con personas vinculadas

12 |Politicas de perfiles del gerente general y funcionarios que le reportan directamente, asi como del Auditor Interno y sucesian

13 |Politica sobre la relacion con clientes de forma equitativa.

14 |Politica sobre |a relacidn con proveedores.

15 |Infraccianes y sanciones para el Gerente General, Gerentes, representantes legales, mandatarios, auditores y demas ejecutivos
16 |Palitica Sobre Conflictos de Interés.

17 |Reglamento Interno del Consejo de Administracion

18 |Politica de evaluacion de calidades de miembros del Consejo de Administracion, Gerencia General, funcionarios y auditor interno.
19 |Politica de Remuneracion y Evaluacion de Desemperio del Gerente General, gerentes, funcionarios y auditor interno.

Reglamento de Comité de Auditoria

[ ]
—_— =

Reglamento de Comité de Gestion de Riesgos

e
]

Reglamento de Comité de Creditos

=]
[ )

Politica de Divulgacidn de |a Informacion

[}
=

anual de Contratacion de Senvicios con Terceros *

o
[y}

Manual de monitorea y prevencion de riesgo de fraude

e
(=]

Manual de atencion de usuarios de productos y senicios financieras

o
-~

Manual de lineamiento para la atencian de la Comision de la Superintendencia de Bancos - SIB

[ =]
(=)

Manual de lineamiento para la atencion de |a Intendencia de Verificacion Especial - IVE

(o]
(A=

Plan de sucesion del personal clave

[ ]
L)

Codigo de Etica del Departamento de Auditoria Interna

[ ]
—e

Estatuto de Auditoria Interna

[ ]
o

Metodologia de Auditoria Interna

[ ]
[N}

Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de Recursos Humanos

(%]
=

Manual de Perfiles y Descriptores de Puestos

[ ]
[y ]

Codigo de Etica
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Detalle de documentos actualizados

3b

Reglamenta Interior de Trabajo

37

Manual de Administracion Integral de Riesgos

38

Manual para |a Administracidn del Riesgo Operacional *

39

Manual de Administracion de Riesgo Pais

40

Manual de Administracion de Riesgo de Mercado

4

Manual de Administracion de Riesgo de Liquidez

42

Manual para |a Administracidn de Riesgo de Crédito

43

Manual de Politicas de Autorizacion de Inversiones en Cedulas Hipotecarias

44

Manual de Administracion del Riesgo Legal

45

Recursos Propios Politica de Gestion de Capital

46

Palitica de Verficacian y Aprobacidn de Documentos Organizacionales

47

Manual y Programa de Cumplimiento para la Administracion del Riesga Contra el LD/FT

48

Manual de Administracidn de Riesgo Tecnoldgico *

43

Manuel Interno para el uso, manejo adecuado y sequridad de |a informacidn y de los equipos electranicos de oficing.

a0

Politica de alta, baja y movimiento de usuarios

51

Politica de conexiones tipa VPN

52

Politica de copias de respaldos de los sistemas de informacidn e infarmacion de usuarios

53

Politica de desarrollo y cambios de software o base de datos

54

Politica de eventos bases de datos produccion

55

Palitica de sequridad de |a infarmacion-Internet-Carre

56

Politica de sequnidad fisica v del entomo

57

Politica de seleccion y contratacion de proveedores

58

Politica de soporte técnico de software y hardware

59

Procedimiento para |a creacion de soporte e incidentes

60

Procedimiento para la realizacion de presupuesto de la Gerencia de TI

61

Procedimiento para la revision de Logs de la Base de Datos

b2

Plan de recuperacion ante desastres *

63

Plan Estratégico de tecnologias de informacién PETI- *

b4

Palitica de gobierno y gestidn de la informacion

65

Politica de mantenimiento preventiva de software v hardware

66

Politica para |a actualizacion de perfiles de puestos en el area de Tl

67

Procedimiento para revision de dominios y phishing

i

Procedimiento de cibersequridad ante un ataque cibemetico

69

Politica de sequridad informatica

70

Acuerdo de nivel aperativo entre Tl y areas de negocio (SLA)

i,

Politica de uso corecto de |a herramienta PAM

12

Manual BIA (Business Impact Analysis)
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